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OZET

Duygusal temelli bir kavram olarak tanimlanan deneyim bireylerin aldiklar1 mal veya hizmet sonucu edindikleri tecriibeleri davranisa
doniistiirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Arastirmaya konu olan stratejik deneyimsel modiiller ise bireylerin deneyimlerine farkli
anlamlar yiiklemesi olgusudur. Schmitt (1999) tarafindan olusturulan stratejik deneyimsel modiiller bes baslik altinda toplanmustir.
Bunlar, “ duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel” deneyim olarak isimlendirilmistir. Arastirmanin amaci hiiziin turizmi
ziyaretgilerinin deneyimlerini stratejik deneyimsel modiiller kapsaminda degerlenmektir. Bu kapsamda betimsel analiz yontemi
kullanilarak Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini yansittiklar1 TripAdvisor platformu ve miize an
defterinde bulunan 478 ifade stratejik deneyimsel modiiller baglaminda degerlendirilmistir. Analiz edilen 478 ifade arasindan 845
baglant1 noktasi ortaya ¢ikmustir. Arastirma sonucunda ziyaretcilerin yogun olarak duygusal deneyim yasamalarina karsin
deneyimlerini davranisa doniistiirme oranlar1 dikkate alindiginda en diisiik boyutun davranigsal deneyim oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Deneyimsel Turizm, Stratejik Deneyimsel Modiiller, Fenomenoloji

ABSTRACT

Experience is defined as the individuals transforming their experiences gained as a result of the goods or services they receive into
behavior. Experience is an emotionally based concept. The strategic experiential modules that are the subject of the research are the
fact that individuals attribute different meanings to their experiences. Strategic experiential modules created by Schmitt (1999) are
grouped under five headings. These have been named as “sense, feel, think, act and relate " experience. The aim of the research is to
evaluate the experiences of the dark tourism visitors within the scope of strategic experiential modules. In this context, using the
descriptive analysis method, the TripAdvisor platform where the tourists visiting the Ulucanlar Prison Museum reflect their
experiences and the 478 statements in the museum diary were evaluated in the context of strategic experiential modules. In this
context, using the descriptive analysis method, 478 statements in the TripAdvisor platform and in the museum diary, where the
tourists visiting the Ulucanlar Prison Museum reflect their experiences, were evaluated in the context of strategic experiential
modules. 845 junction points emerged from the 478 expressions analyzed. As a result of the research, it was determined that the
lowest dimension was behavioral experience, considering the rate of converting their experiences into behavior despite the intense
emotional experiences of the visitors.

Key words: Dark Tourism, Experiential Tourism, Strategic Experiential Modules, Phenomenology

1. GIRIS

Bireylerin turistik {iriin tercihlerini etkileyen faktorler dikkate alindiginda iiriinden elde edilecek faydalar ve
iiriiniin nitelikleri artik ikinci planda kalmis ve tiiketicilerin elde ettikleri deneyimler daha kayda deger bir
konuma erismistir. Bu dogrultuda turistik tesisler iiriin odakli pazarlama stratejileri yerine miisteri odakl
yaklagimlar1 benimsemekte ve miisterilerin deneyimleri lizerine ¢aligsmalar yiiriitmektedir. Tiiketici deneyimi
iizerine odaklanan pazarlama stratejisi deneyimsel pazarlama bigiminde kavramsallagmistir.

Deneyimsel pazarlama anlayis1 geleneksel pazarlama anlayisina kiyasla daha fazla tiiketici kararlarina ve
deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Schmitt (1999) tarafindan gelistirilen stratejik deneyimsel

1 Bu makale MTCON 2021°de Ingilizce 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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modiiller kurami deneyimsel pazarlamanin temelini olusturmaktadir. “duyusal, duygusal, diisiinsel,
davranigsal ve iligkisel” biciminde tanimlanan deneyimin boyutlari, miisterilerin tiiketim sirasinda
yasadiklar1 deneyimleri farkli bakis agilariyla ele almaktadir.

Hiiziin turizmi ziyaretgilerinin yasadiklart deneyimleri stratejik deneyimsel modiiller baglaminda
degerlendirmeyi amaclayan bu arastirmanin birinci bolimiinde Schmitt (1999) tarafindan alan yazina
kazandirilan stratejik deneyimsel modiiller kavramsal olarak incelenmistir. ikinci boliimde hiiziin turizmi
kavrami ele alinmig ve aragtirmanin ¢aligma alani olarak belirlenen Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ne yonelik
teknik detaylar verilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilan arastirmanin metodolojik bakist
ticlinci boliimde ele alinmistir. Arastirma betimsel analiz sonuglarinin yorumlanmas: ile birlikte
sonlandirilmis ve birtakim 6neriler geligtirilmistir.

2. HUZUN TURIZMi KAVRAMI

Hiiziin turizmi kavramu ilk olarak Lennon ve Folley (1999) tarafindan literatiire kazandirilmis ve tarihin uzak
gecmisinde gerceklesen kotii olaylarin yasandig: yerlere yapilan seyahatler olarak tanimlanmustir. Oliim, aci
ve yikim gibi olaylara ticari 6zellik kazandirilarak sunulmasi ve bu aktivitelere katilma amaciyla yapilan
seyahatler hiizlin turizmi olarak ifade edilmektedir (Albayrak, 2013). Hiizlin turizmi Tiirk¢e alan yazinda
“korku turizmi, keder turizmi, karanlik turizm” bi¢iminde isimlendirilmektedir. Uluslararasi alan yazin
incelendiginde hiiziin turizmine yonelik farkli isimlendirmelere rastlamak miimkiindiir. Hiiztin turizmi Rojek
(1991) tarafindan “kara noktalar-black spots”, Seaton (1996) tarafindan “6liim turizmi-thana tourism”, Blom
(2000) tarafindan “dehset turizmi-morbid tourism”, Trotta (2021) tarafindan “keder turizmi-grief tourism”,
ve Tarlow (2005) ve Stone (2006) tarafindan “karanlik turizm-dark tourism” bi¢iminde isimlendirilmistir
(Baranaydin, 2016).

Light (2017) hiiziin turizmi kapsaminda ele alinan konulara yonelik bir siniflandirma yapmistir. Konularina
ve uygulama alanlarina gore siniflandirilan bu alanlar hiiziin turizmi konusunda ortaya konulan farkli bakis
acilarmin gostergesi olarak goriilmektedir. Hiizin turizmi baglaminda ele alinan arastirmalarin odak
noktalar1 agagidaki bicimde siralanmaktadir:

Savas / catigma ile ilgili konular (savas alanlar1 ve savas mezarliklari)
Holokost ile iligkili yerler (toplama kamplari, gecis kamplar1 ve Holokost anitlart)
Hapishaneler ve savas esir kamplari

Soykirim yasanan alanlar

Kolelik ve kole ticareti yapilan alanlar

Gilinlimiizde devam eden savas ve ¢atigsma bolgeleri

Dogal afet yasanan bolgeler

Tarihi mezarliklar

Bireysel ya da toplu katliam alanlar1

Dogu-Orta Avrupa'da komiinizm ve mirasi

Unlii insanlarin &liim yerleri

Oliim turlary/yiiriiyiisleri

Body Worlds (Olii Bedenler) sergileri

DN N N NN Y N N N N N RN

Eglence temelli hiiziin turizmi alanlari

Hiiziin turizmi konusunda alan yazinda bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu c¢alismalarin hiiziin
turizmi kavramina farkli bakis agilariyla yaklastigi goriillmektedir. Gegmiste yasanan savaslarin yapildigi
bolgelerin ya da bu savaglarin ardindan ortaya ¢ikan mezarliklarin hiiziin turizmi kapsaminda
degerlendirildigi caligmalara rastlamak miimkiindiir (Doganer, 2006; Alaeddinoglu & Aliagaoglu, 2007;
Aliagaoglu, 2008; Jhonston, 2011; Bird, 2013; Yirik, Seyitoglu & Cakar, 2016; Zheng, Zhang, Zhang &
Qian, 2017). Toplu soykirim anlamina gelen holokost kavramu ile iligkilendirilen toplama kamplar1 da
bireylerin hiizlin turizmi kapsaminda ziyaret ettigi mekanlar olarak goriilmektedir (Cohen, 2011; Allar, 2013;
Isaac & Cakmak, 2014; Nawijn, Isaac, Gridnevskiy & Liempt, 2018). Ge¢miste kdlelik uygulamalarinin
yasandigi ve kole ticaretinin yiritildigl alanlar hiiziin turizmi kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmektedir
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(Mowatt & Chancellor, 2011; Forsdick, 2014; Yankholmes & McKercher, 2015). Savas esir kamplarina
(Kang & Lee, 2013) ya da tarihi hapishanelere (Yilmaz, 2009; Barton & Brown, 2012; Gould, 2014;
Cetinsoz, 2017) yapilan turistik ziyaretler hiiziin turizmi baglaminda ele alinan baska bir ¢alisma alan1 olarak
goriilmektedir.

Sun & Lv (2020) hiizin turizmi kavramini somutlastirma teorisi baglaminda incelemistir. Arastirma
bireylerin hiiziin turizmi kapsaminda yaptiklar1 ziyaretler sirasinda elde ettikleri zihinsel ve fiziksel
deneyimler arasindaki iliskiyi ortaya koymus ve senkronizasyonu esas alarak somut bir pazarlama
stratejisinin tiretilebilecegini vurgulamistir. Mionel (2020) Romanya’da bulunan Sapanta Merry Cemetery
mezarligina yapilan turistik ziyaretleri hiizlin turizmi baglaminda degerlendirmistir. Arastirma sonucunda
turistlerin bu mekan1 turistik bir cazibe merkezi olarak algiladigi ve birtakim duygusal ve duyusal
deneyimler yasadig1 sdylenmektedir.

Tiirkiye’de bir¢ok destinasyonun hiiziin turizmi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Afyonkarahisar ve
Baskomutan Tarihi Milli Parki (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007; Kilic & Akyurt, 2011), Sarikamis
Allahuekber Daglar1 Milli Parki (Yirik, Seyitoglu & Cakar, 2016), Nenehatun Tarihi Milli Parki (Aksakalls,
Selcuk & Isik, 2016), Sinop Kalesi Cezaevi ve Miizesi (Yilmaz, 2009; Met, 2012; Dogancili ve Orug, 2016)
ve Ulucanlar Cezaevi Miizesi (Cetinsdz, 2017) hiiziin turizmi kapsaminda yapilan arastirmalara 6rnek olarak
gosterilebilir.

3. STRATEJIK DENEYIMSEL MODULLER

Deneyim kavrami ilk olarak Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan incelenmistir. Holbrook ve
Hirschman’a (1982) gore deneyim kavrami miisteriler ile iiriinler arasinda duygusal bir iliskinin varligin
isaret etmektedir. Duygusal olarak kurulan bu iligkinin miisteri davranisina donlisme bi¢imi deneyim olarak
tanimlanmaktadir. Deneyim kavrami miisteri davranist bi¢ciminde yorumlanmasinin ardindan kendine
ekonomik deger zincirinde yer bulmustur. Ekonomik deger zincirini olusturan meta, mal ve hizmet
olgularina deneyim kavrami da eklenmis ve bu durum Pine ve Gilmore (1998) tarafindan deneyim ekonomisi
biciminde tanimlanmistir. Deneyim ekonomisi kavrami deneyimsel pazarlama anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Deneyimsel pazarlama anlayis1 ilk olarak Schmitt (1999) tarafindan agiklanmis ve
deneyimin bireyler agisindan farkli anlamlar ifade ettigi ileri sliriilmiistiir. Bu ayrim deneyimsel pazarlama
anlayiginin ortaya ¢ikis gerekgesini agiklamaktadir. Schmitt (1999) bes baslik altinda deneyimsel pazarlama
konsepti dnermektedir. Bunlar “duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve iliskisel” deneyim olarak ifade
edilmektedir. Schmitt (1999) tarafindan yapilan bu siniflandirma “Stratejik Deneyimsel Modiiller” bigiminde
adlandirilmaktadir. Stratejik Deneyimsel Modiiller Sekil 1.’de goriilmektedir.

DUYUSAL

ILISKISEL

DUYGUSAL

Stratejik

Deneyimsel
Moduller

DUSUNSEL

DAVRANISSAL

Sekil 1. Stratejik Deneyimsel Modiiller
Kaynak: Schmitt, 1999

Duyusal deneyim, bireylerin tiikettikleri {irline yonelik bes duyu organi araciligiyla elde ettigi deneyimler
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda duyusal deneyim bireylerin algilar1 iizerine odaklanmaktadir.
Tiiketicilerin ilgilerini ¢cekmek isteyen isletmeler, iiriinlere estetik ve heyecan katarak pazarda farklilasmay1
amaclamaktadir (Coban & Demirhan, 2019). Bu sayede duyusal zevk veya uyarilma hisleri, miisterinin
olumlu degerlendirme yapmasina yardimci olmakla birlikte, tiiketim arzusunu harekete gecirmekte ve
iirlinlerin degerini artirmaktadir (Sheu, Su, & Chu, 2009).
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Duygusal deneyim, markalara karsi olumlu bir yaklasim olusturabilmek igin tiiketicilerin hislerine hitap
etmeye calisan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Yu, & Ko, 2012). Bu yaklagimda asil anlagilmasi gereken
hangi uyaranlarin belirli duygular tetikleyebileceginin ortaya ¢ikarilmasidir. Ayrica tiiketicinin bakig
acisiyla bakabilme ve tiiketicinin empati kurma arzusunun, mal ve hizmet saglayicisi1 tarafindan yakindan
anlagilmasidir (Musa, Mohammad, Thirumoorthi, Moghavvemi & Kasim, 2015). Bu yiizden iiriin tanitimi
ve tiiketici ile bag kurmada standart tanitim faaliyetleri her zaman yeterli olmayabilir. Giiniimiizde mal ve
hizmet saglayicist iriin tanmitimi yaparken hedef kitlede olan toplumun duygularimi harekete gegirecek
degerleri kullanarak pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ornegin, bir icecek firmasinin Ramazan ayini
kullanarak iiriin tanitim1 yapmasi genel bir uygulamadir (Karakadilar, & Giiney, 2015).

Schmitt’e (1999) gore diisiinsel deneyim, bireylerin yaratict yonlerini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen biligsel,
problem ¢6zme deneyimi sunan ve zekdya hitap eden bir olgudur. Bu olguda miisterinin merak duygusunu
uyandirmak onemli goriilmektedir. Ayrica diisiinsel deneyim bireylerde merak duygusu sayesinde farkli
deneyimler yasatilacagi fikri olusturmaktadir. Bu ¢ercevede mal ve hizmet saglayicilari, bireyleri gorsel ve
sOzlii uyaricilar ile diiglinmeye yoneltecek birtakim uygulamalar planlamalidir (Bostanci, 2007).

Odak noktasi harekete gegmek olan davranigsal deneyim tiiriinde tiiketici diger deneyim tiirlerine kiyasla
daha aktif rol almaktadir (Ekici, 2020). Bu modiilde amag tiiketiciyi bazi seyleri yapmak igin
cesaretlendirecek yeni yollar aramak ve tiiketicinin yasam tarzi ile etkilesimde bulunmaktir (Erdogan Arici,
2016). Davranigsal deneyim yaklagimina gore, mal ve hizmet saglayicilarn tiketicilerine sunduklari
hizmetlerde onlarin yasam tarzina etki edecek ve farkli bakis acilariyla harekete ge¢melerini saglayacak
mesajlar iizerine yogunlagmaktadir (Cigek, 2015).

Iliskisel deneyim, bireyin diger insanlarin onu nasil algiladigina dair duydugu endiselere ve ayn1 zamanda
sosyal c¢evresinde istedigi izlenimi yaratma ihtiyacina dayanmaktadir (Sergeevna, 2018). Bu nedenle
tiiketiciler {irlin ile aralarinda bag kurmaktadir. Kurulan bu bag genellikle tiiketicinin kendi kisiligi ile alakali
degil olmak istedigi kisiyle alakalidir (Deligdz & Unal, 2017). Mal ve hizmet saglayicilar1 bu deneyim
modiilii sayesinde kendilerine sadik tiiketici grubuna sahip olabilmektedir. Iliskisel deneyim modeli marka
degeri tagtyan isletmelerin tanitim faaliyetlerinde siklikla kullanilmaktadir.

4. ULUCANLAR CEZAEVi MUZESI

Ulucanlar Cezaevi ilk olarak askeri depo amaciyla insa edilmis olmasma karsin zamanla ilave edilen
binalarla cezaevine doniistiiriilmiistiir. Ulucanlarin  askeri depodan cezaevine doniistiiriilmesinde
Charlottenburglu Carl Christopher Lorcher tarafindan hazirlanan Ankara Eski Sehir Plami etkili olmustur.
Cezaevinin buraya yapilmasi planlanirken ¢evresinde bulunan tarim arazilerinin mahkumlarin islahinda
kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir. ilk adi1 ad1 Cebeci Tevkifhanesi olan Ulucanlar Cezaevi daha sonraki
donemlerde, Cebeci Umumi Hapishanesi, Cebeci Sivil Cezaevi, Ankara Merkez Kapali Cezaevi ve son
olarak Ulucanlar Cezaevi isimleriyle hizmet vermistir (Kog, 2010).

Fotograf 1. Ulucanlar Cezaevi Miizesi Girisi
Kaynak: TRT Haber, 2021

Acik kaldigr 81 yil boyunca birgok sanat¢inin, yazarin ve gazetecinin kaldigi Ulucanlar Cezaevi, 2009
yilinda baglatilan restorasyon g¢aligmalari 2010 yilinda tamamlanmis ve miize olarak hizmete acilmustir.
Ankara’nin Sincan ilgesinde yeni cezaevi kamiisiiniin tamamlanmasi ile bosaltilma karar1 verilen Ulucanlar
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Cezaevi, tasinmazlarinin miize ve film siitiidyosu, geri kalan kisimlarin ise sosyal ve kiiltiirel amagla hizmet
vermesi sartiyla 2006 agustosunda Altindag Belediyesi’ne tahsis edilmistir. Ulucanlar Cezaevi Miizesi’nde,
Tiirkiye yakin tarihine iz birakmis kisilerin hayatlar1 ve akillara kazinan olaylar canlandirmalar ve
seslendirmeler yardimiyla aktarilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de Cezaevi miizeciligi alaninda igerik olarak ilk
olma 0zelligini tagiyan Ulucanlar Cezaevi Miizesi bagkentin ilk sehir miizesi olma 6zelligine sahiptir (Kog,
2010).

Ulucanlar Cezaevi Miizesi, ge¢misteki yasanmisliklara duygusal bir yolculuk yapmak isteyen ziyaretcilere
balmumu heykelleri, seslendirmeler ve mahkimlarin esyalar1 gibi ¢esitli gorseller sunmaktadir. Ziyaretciler
Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ne giriste Hilton olarak adlandirilan kogusla karsilagsmaktadir. Bu kogusta Biilent
Ecevit ve Necip Fazil Kisakiirek gibi bir¢ok {inlii ismin kaldig1 bilinmektedir.

e i -
Fotograf 2. Hilton Kogusu
Kaynak: Ulucanlar Cezaevi Miizesi, 2020

Hilton kogusunun ardindan “Miiteferrika” ismi verilen tek kisilik hiicrelerin oldugu boliime gegilmektedir.
Bu kisimda heniiz mahkumiyet karar1 kesinlesmemis mahkumlar, cezaevinde disiplin sugu isliyenler ya da
disarida isledigi suglar nedeniyle diger mahkumlardan ayristirilmast gerekliligi dogan kisiler bu béliimde
tutulmustur. Bu boliim dar koridolari, los isiklar1 ve zifiri karanlik tek kisilik hiicreleri ile cezaevi
kosullariin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

Fotograf 3. Tek Kisilik Hiicreler
Kaynak: Ulucanlar Cezaevi Miizesi, 2020

Ulucanlar Cezaevi’'nde bir¢cok {inlii kisi mahkim olarak bulunmus ve idam edilmistir. Geg¢miste
yasanmisliklar1 balmumu heykellerle ve seslendirmelerle ziyaretcilere sunan Ulucanlar Cezaevi Miizesi,
Ugurtmay1 Vurmasinlar ve Duvar filmlerine de konu olmustur. Ge¢miste Ulucanlar Cezaevi’'nde mahkiim
olarak bulunmus kisilere ait 6zel esyalarin sergilenmesi ziyaretcileri etkileyen bagka bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu aragtirma Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin yasadiklar1 deneyimleri stratejik
deneyimsel modiiller fenomeni baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Nitel arasgtrma ydntemi
kullanilan arasgtirmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni esas almmistir. Fenomenoloji deseni bir olguya
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yonelik yasantilari, deneyimleri ve algilari inceleme ve bu inceleme sonucunda ortaya bir anlam ¢ikarma
cabasi bi¢ciminde ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin amact dogrultusunda “Hiiziin turizmi ziyaretgilerinin deneyimleri stratejik deneyimsel
modiiller baglaminda nasil degerlendirilmektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Bu dogrultuda Ulucanlar
Cezaevi Miizesi arastirmanin ¢alisma alani olarak belirlenmistir. Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden
turistlerin deneyimlerini yansitan TripAdvisor platformunda paylasilan yorumlar ve miizeye ait ani
defterinde yer alan yazilar arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Miizeye ait an1 defterinde yer alan
yazilar aragtirmaci tarafindan miize yetkililerinin izni ile elde edilmistir. TripAdvisor platformunda ve ani
defterinde =ziyaret¢i deneyimlerini yansitan 478 yorum stratejik deneyimsel modiiller baglaminda
degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Betimsel analiz yontemi
analizden once belirlenen bir kurama dayanarak verilerin iglenmesi biciminde kullanilan bir teknik olarak
ifade edilmektedir. Elde edilen veriler belirlenen kuram etrafinda islenir ve aralarinda karsilastirmalar yapilir
(Karatas, 2015; Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu bilgiler 1s1§inda arastirmada Schmitt (1999) tarafindan
gelistirilen stratejik deneyimsel modiiller kurami tematik cergeve olarak ele alinmistir. Arastirmada elde
edilen veriler “duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel” biciminde isimlendirilen stratejik
deneyimsel modiiller kurami baglaminda degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma niteligi bakimindan nicel arastirmalarda kullanilan gegerlik ve gilivenirlik kavramlar1 yerine nitel
arastirmalar i¢in Onerilen giivenduyulabilirlik kavrami gercevesinde degerlendirilmistir. Giivenduyulabilirlik
aragtirmada elde edilen sonuglarin gergekle olan uyumunu, sonuglarin alan yazinla eslesme durumunu, ayni
baglamsal galismadan ayn1 sonuglarin elde edilebilecegi ve elde edilen sonuglarin aragtirmaci yorumu degil,
katilime1 deneyimlerini yansittigi durumlarimi dikkate almaktadir (Guba, 1981; Lincoln & Guba, 1986;
Shenton, 2004; Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan, 2018). Bu bilgiler 1s181nda arastirma giivenduyulabilirlik
gergevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada onceden etkinligi kanitlanmig tekniklerin kullanilmasi giivenduyulabilirlik bakimindan 6nemli
gorlilmektedir (Yin, 2009). Bu dogrultuda arastirmada bilinen ve etkin bir desen olarak degerlendirilen
fenomenoloji deseni kullanilmig ve elde edilen verilerin analizi igin 6nceden belirlenen kurama dayanarak
betimsel analiz yapilmigtir. Bu durum arastirmanin giivenduyulabilirlik diizeyini artirmaktadir. Arastirmanin
calisma grubunun rastgele secilmesi gilivenduyulabilirlik diizeyini artirmanin bagka bir yolu olarak
gorlilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada incelenen katilimci yorumlari herhangi bir bagimh faktor
olmaksizin rastgele secilmistir. Arastirmada veri toplamak igin tercih edilen yontem dogrultusunda
arastirmacinin ¢aligma grubu ile dogrudan temas halinde olmamasi, katilimcilarin diisiincelerini goniillii bir
sekilde, daha Ozgiirce ve yansiz olarak belirtmesini saglamistir. Bu kapsamda arastirmada toplanan verinin
gergegi yansitma oraninin yiksek oldugu disiiniilmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasinin ardindan
aragtirma ekibi verilere yonelik okuma ve diisiinme toplantilart gerceklestirmis ve farkli bakis agilarini ortaya
koymaya caligmistir. Ayrica bir verinin g6z ardi edilme ihtimalinin en aza indirilmesi diisiincesiyle kisa
aralikli toplantilar yapilmistir. Ayrica arastirmacinin  kigisel bakig agismmin arastirma sonuglarina
yansimalarint en aza indirmek igin verilere yonelik paydas degerlendirmesi teknigi tercih edilmistir.
Aragtirmay1 yiiriiten 3 aragtirmacinin verileri birbirinden bagimsiz ve ayr1 ayri analiz etmesinin yan sira alan
uzmani ve daha Once nitel arastirma yontemleri kullanarak arastirma yapmis 3 akademisyenden olusan
paydas grubu da verileri analiz etmistir. Her bir kisi tarafindan ayr1 ayri analiz edilen veriler daha sonra bir
araya getirilerek aradaki farkliliklar ve benzerlikler iizerine yeni bir calisma yapilmistir. Paydas
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar biiylik oranda birbiriyle benzerlik gostermis, farklilik arz
eden noktalar paydaslar ve arastirmacilarin katilimiyla yeniden degerlendirilmistir. Arastirmada
giivenduyulabilirlik diizeyinin artirilmasi igin dikkate alinan bagka bir unsur arastirmacinin yetkinligidir. Bu
dogrultuda arastirmanin tematik g¢ercevesini olusturan stratejik deneyimsel modiiller kuramina yonelik
aragtirma ekibi tarafindan detaylica alan yazin taramasi yapilmistir. Ayrica aragtirma ekibi daha once nitel
arastirma yontemleri kullanarak ¢alismalar yiiritmiistiir. Ayrica arastirma ekibinde daha 6nce deneyimsel
turizm konusunda caligmalar yiirliten bir arastirmaci yer almaktadir. Arastirmanin glivenduyulabilirlik
diizeyini artirma noktasinda ytiriitiilen bu dogrulama stratejileri aragtirmanin niteligini artiran Slgiitler olarak
degerlendirilmektedir.

6. BULGULAR

Arastirmada Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini yansitan TripAdvisor
platformunda paylasilan yorumlar ve miizeye ait an1 defterinde yer alan yazilar betimsel yontemle analiz
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edilmistir. S6z konusu paylagimlar stratejik deneyimsel modiiller baglaminda degerlendirilmis ve duyusal
deneyim, duygusal deneyim, diisiinsel deneyim, davranigsal deneyim ve iligkisel deneyim big¢iminde
siniflandirilmistir. Arastirmada toplanan veriler Ocak 2021 tarihi itibariyla smirlandirilmistir. Incelenen
dokiimanlar igerigine gore birden fazla modiile uyum saglayabilmis ve TripAdvisor ve am defterinde
bulunan 478 ifade toplamda 845 birlesim noktasina ulasmaistir.

Fotograf 4. Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ne ait an1 defterleri
Kaynak: Arastirmaci

Arasgtirmada elde edilen veriler stratejik deneyimsel modiiller baglaminda ayr1 ayr1 ele alinarak
yorumlanmustir. Katilimcilara ait ifadelerin arastirmada veri niteligi tagimasi igin ziyaretgiler tarafindan
yasanilan deneyimleri yansitmasi kriteri esas almmugtir. Analize tabi tutulan verilere ait bulgular asagidaki
sekilde degerlendirilmistir.

6.1. Duyusal Deneyim

Duyusal deneyim bireylerin “gérme, tat alma, dokunma, isitme ve koku alma” duyularina iligkin deneyimleri
kapsamaktadir. Ayrica duyusal deneyim bireylerin algilari tizerine odaklanmaktadir (Coban & Demirhan,
2019; Sheu, Su, & Chu, 2009). Bu baglamda Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden bireylerin yasadiklar
deneyimleri yansitan 478 ifade arasindan 189 baglanti1 noktas1 duyusal deneyim olarak degerlendirilmistir.
Ziyaretgilerin duyusal olarak yasadiklar1 deneyimlere iligkin betimsel ifadeler asagidaki gibidir:

“...Karanlik dehliz ve los isikli koridorlari bir labirent gibi sizi dolagtirtyor mekanda. Dehlizlere
aculan kiiciik hiicreler giin 1s18indan yoksun ve tirkiitiicii. Hele saga sola bakip gezerken karanliktan
gelen GARDIYANNN | ¢ighklar: yiirekler acisi ve ¢ok iirpertici. Los isikli koridorlara acilan biiyiik
koguslarda yataklar ve vataklara uzanmis mum mahkumlar. Koridorda masada oturan bazi
gorevlilere de yolu sorduk. Meger onlar da mum mankenlermis. Koguslar1 gezerken, duvarlarda o
kogusta yvatmus iinlii mahkumlarin isimleri yazilmis...”

Yukarida Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni deneyimleyen bir ziyaretginin ifadesi bulunmaktadir. Ziyaretci miize
gezisi sirasinda yasadig1 deneyimi “...Karanlik dehliz ve log 151kl koridorlar: bir labirent...”, *...Dehlizlere
aguan kiigiik hiicreler...” , “...Los w51kl koridorlara agilan biiyiik koguslarda yataklar ve yataklara uzanmuis
mum mahkumlar..” ve “Koridorda masada oturan bazi gérevlilere de yolu sorduk. Meger onlar da mum
mankenlermis. Koguslari gezerken, duvarlarda o kogusta yatmis tinlii mahkumlarin isimleri yazilmis.”
climleleri ile ifade etmis ve bu durum gérme yetisine bagli oldugu diisiiniilerek arastirma ekibi tarafindan
duyusal deneyim olarak degerlendirilmistir. Katitlimcinin “...karanliktan gelen GARDIYANNN !
¢ighklart...” ifadesi isitme yetisine dayali bir deneyim olarak degerlendirilmis ve duyusal deneyim modiilii
altinda yer almigtir.

“Gormek, dolasmak, dokunmak cok etkiliyor insami ancak gergekleri ¢ok yansitmiyor maalesef.
Restorasyon _calismalarinda _duvarlar bovanmus, vatak savilari _azaltilmis, orjinal _ranzalar
kullaniimanus...”

Yukarida bulunan baska bir ziyaretciye ait yorumda yer alan birtakim ifadeler duyusal deneyim modiilii
gergevesinde degerlendirilmistir. Katilimcinin “Gormek, dolasmak, dokunmak ¢ok etkiliyor insani...” ifadesi
duyusal deneyim kategorisi altinda ele alimmistir. Ayrica katthimcinin “...Restorasyon c¢alismalarinda
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duvarlar boyanmis, yatak sayilart azaltilmis, orjinal ranzalar kullaniimamis...” climlesi bazi duyusal

faktorler icermesi sebebiyle bu modiil altinda siniflandirilmistir.
6.2. Duygusal Deneyim

Duygusal deneyim, bireylerin deneyimleri sirasinda yasadiklari i¢sel duygulara hitap eden bir olgu olarak
tammlanmaktadir (Yu, & Ko, 2012). Bu deneyim bireylerin empati kurma durumlarina yogunlagsmakta ve
rtin ile birey arasinda kurulan bagi ele almaktadir (Musa vd., 2015). Arastirmada elde edilen 478 ifade
arasindan 253 baglanti noktasi duygusal deneyim modiilii kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Duygusal
deneyim kategorisi altinda degerlendirilen birtakim katilimci yorumlar asagida drneklendirilmistir:

“Hayatim boyunca yasadiklaruimin, yasayacaklarimin hichbirinin icimi bu kadar yaktigim
hissetmemistim. Bugiin canimin herseyini hissederek yeniden hayata baglaniyorum. Yasamis biriyle
gezdim. Hissettim. Meger ne zormus gériindiigii gibi degilmis, duyuldugu gibi degilmis. Hissettirecek
biriyle ani yasamak lazimmis. Onu seviyorum.”

Yukarida duygusal deneyim modiilii altinda degerlendirilen bir ziyaret¢i yorumu Ornegi bulunmaktadir.
Ziyaretginin “...icimi bu kadar yaktigini hissetmemistim. Bugiin camimin herseyini hissederek yeniden
hayata baglanyyorum...”, “...Hissettim...” ve “...Hissettirecek biriyle ani yasamak lazimmusg...” ifadeleri
icsel duygular1 yansitmasi sebebiyle duygusal deneyim modiilii kapsaminda ele alimmustir. Ayrica
ziyaret¢inin ayni yorumunda gegen “...Meger ne zormus goriindigi gibi degilmig, duyuldugu gibi
degilmig...” climlesi empati kurma kavrami c¢er¢evesinde degerlendirilmis ve duyusal deneyim modiiliine
dahil edilmistir.

’

“Ozgiirliigiinii kavbettin onurunu kaybetme...’

. .4 :.‘-
™ BzcURtiicling KAYBETTIN
ONVRUNU KAYBETME )

Fotograf 5. Ulucanlar Cezaevi Miizesi’nde bulunan duvar yazisi
Kaynak: MKA, 2021

“...Birde bir yazi dikkatimi ¢ekmisti kogus girisinde yaziyordu "laf tasima tas tasi " diye! sanirim
boyleydi!”

Fotograf 6. Ulucanlar Cezaevi Mﬁzesi’e bulunan duvar yazisi
Kaynak: Tarih Duragi, 2021
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Yukarida duygusal deneyim modiilii kapsaminda degerlendirilen ziyaret¢i yorumlar1 ve miizeye ait gorseller
bulunmaktadir. Ziyaretcilerin yorumlar1 arasinda siklikla karsilasilan “Ozgiirliigiinii kaybettin onurunu
kaybetme...” ciimlesi, miizede yer alan bir duvar yazisi olmasi sebebiyle bireylerin {iriin ile bag kurma
giidiisii olarak degerlendirilmis ve duygusal deneyim kategorisi altinda iglenmistir. Ayrica miizede bulunan
bagka bir duvar yazisi olarak goze garpan “Tas Tas1t Ama Laf Tagima” soziine bir ziyaretci tarafindan "laf
tasima tas tast " biciminde atif yapilmis ve bu durum yine iiriin ile bag kurma kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda belirtilen ifadeler duygusal deneyim modiilii kapsaminda yapilan
siniflandirma islemine 6rnek teskil etmektedir.

6.3. Diisiinsel Deneyim

Diisiinsel deneyim modiiliinde bireylerin merak duygusu 6n planda olan bir olgudur. Bu g¢ercevede bireyler
birtakim gorsel ve sozlii uyaricilar araciligiyla diisiinme aktivitesine sevk edilmektedir (Bostanci, 2007).
Arastirmada analize tabi tutulan 478 ifade arasindan 159 baglanti noktas1 diisiinsel deneyim modiilii
kapsaminda ele alinmistir. Diisiinsel deneyim modiilii kapsaminda degerlendirilen bazi ziyaretci yorumlari
asagida verilmistir:

“Dolasirken dikkat ediceniz ince bi ayrinti var. Koguslarin tavani TABUT seklinde insaa edilmis. Bu
mahkumlarin belkide en hafif psikolojik baskisiydi. Orayt dolasirken o mahkumlarin ruhlarini ve
yvasadiklarini derinden hissediceksiniz. Muhakkak gidin...”

“Eski hapishane miize haline getirildediginden gezip gormeniz gerekiyor. Siyaset¢ilerimizin ve bir
cok tinlii ismin hatiralarimi burada gormeniz miimkiin. Hiicrelerdeki seslendirmelerde sizi alip o
zamanlara gotiiriivor.”

Dislinsel deneyim modiiline ornek olarak secilen ifadeler yukarida belirtilmistir. Ziyaret¢inin
“...Koguslarin tavani TABUT seklinde insaa edilmis. Bu mahkumlarin belkide en hafif psikolojik
baskisrydi... " ifadesinde sz edilen tabut seklindeki tavan yapisi gorsel bir uyarici olarak degerlendirilmis ve
ziyaret¢inin bu durumdan yola cikarak diisiinsel bir aktiviteye girdigi tespit edilmistir. Ornek olarak verilen
diger ziyaretci yorumunda s6z edilen “... Hiicrelerdeki seslendirmelerde sizi alip o zamanlara gétiiriiyor...”
ifadesi ziyaretcinin sesli bir uyaricidan yola ¢ikarak diistinme eylemini gergeklestirdigi goriilmektedir.

“...Yatan mahkumlar: arastirdiginizda cok saswracaginiz kisiler oldugunu farkediyorsunuz, kisin
soguk oldugundan siki giyinmekte yarar var”

Diislinsel deneyim kategorisinde degerlendirilen bagka bir yorum yukarida belirtilmistir. Ziyaret¢inin
yorumunda belirttigi  “...Yatan mahkumlari arastirdigimizda ¢ok sasiracaginiz  kisiler oldugunu
farkediyorsunuz...” ifadesinde diigiinsel deneyim modiiliiniin bagka bir 6zelligi olan merak duygusu 6n plana
cikmaktadir. S6z konusu yorumdan hareketle, ziyaretginin merak duygusu etkisiyle diisiinsel bir eylem
gerceklestirdigi diisliniilmektedir. Bu cercevede ziyaretgi yorumlar: diisiinsel deneyim kategorisinde
degerlendirilmistir.

6.4. Davramssal Deneyim

Davranigsal deneyim modiilii bireylerin deneyimleri sonrasinda farkli bir bakis acis1 kazanarak harekete
gecmeleri bigiminde tamimlanmaktadir (Ekici, 2020; Erdogan Arici, 2016). Ayrica bireylerin yasam
tarzlarina etki eden deneyimler de davranigsal deneyim modiilii kapsaminda ele alinmaktadir (Cigek, 2015).
Arastirmada analiz edilen 478 ifade arasindan 97 baglanti noktasi davranigsal deneyim kategorisi altinda
degerlendirilmistir. Davranigsal deneyim kapsaminda degerlendirilen bazi ziyaret¢i yorumlar1 asagida
verilmigtir:

“...Gitmeden dnce gercekten kati biriydim bu konularda. Ama 4 duvar arasinda yasam beni bile
darladi...”

“...Cok giizel diigiiniilmiis ve 80 ler Tiirkiyesinin ve o Tiirkiyede yasayan ve bugun bile yeri
dolduramayan aydinlarin nasil 4 duvar arasina mahkum edildigine sahitlik edeceginiz bir ibret
miizesi...”

Davranigsal deneyim kategorisi kapsaminda degerlendirilen ziyaret¢i yorumlarina iliskin 6rnekler yukaridaki
gibidir. Ziyaret¢inin “... Gitmeden dnce gergekten kati biriydim bu konularda. Ama 4 duvar arasinda yasam
beni bile darladi...” cimlesinin ve bir diger ziyaret¢i yorumunda kullanilan “...ibret...” kelimesinin
bireylerin yagsam tarzlarina etki eden unsurlar yansittig1 diisiiniilmektedir.
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.. 0 hiicrelerdeki mankenler ve ¢iglik sesleri insamin psikolojisini bozuyor hele ¢ikis kapisindaki

“«

daragaci yok mu cikar ¢ctkmaz yeri opesim geliyor”

“...Burasi her gittigimde duygusal ve iiziicii mekan..Yatakhaneler,daragaci.Insan gozyaslarina
hakim olamiyor.Gezin ve bu duyguyu yasayin.Empati yapin ©&”

Davranigsal deneyim kategorisinde degerlendirilen diger ziyaret¢i yorumu Ornekleri yukarida belirtilmistir.
Ziyaretci yorumlarinda belirtilen “...hele ¢ikis kapisindaki daragact yok mu c¢ikar ¢ikmaz yeri opesim
geliyor” ifadesi ile “...Insan gozyaslarina hakim olamiyor...” ciimlesi bireylerin deneyim sonrasi birtakim
eylemlerde bulunduklarini géstermektedir. Bu ger¢evede yukarida belirtilen ziyaret¢i yorumlar: davranigsal
deneyim olarak degerlendirilmistir.

6.5. Iliskisel Deneyim

Iliskisel deneyim bireyin sosyal ¢evresinde olmak istedigi kisiyi veya sosyal kimligi yansitma cabasi
seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢aba bireyin iiriin ile bag kurmasini saglamaktadir (Sergeevna, 2018). Ancak
burada, ¢ogunlukla bireyin var olan kisiligi degil olmak istedigi kisi ile bag kurma seklinde oldugu
goriilmektedir (Deligdoz & Unal, 2017). Arastirmada analize tabi tutulan 478 ifade arasindan 147 baglanti
noktas: iliskisel deneyim modiilii kapsaminda ele alinmustir. iliskisel deneyim modiilii kapsaminda
degerlendirilen bazi ziyaret¢i yorumlari asagida verilmistir:

“... Disaridan bakmayla onsarin yasadiklarim anlamak tabiki miimkiin degil Ama bencilce kendi
vasama sevinclerini hice sayip inandiklar: fikirde dimdik viiriimeleri gercekten hayranlik uyandirici.
Minnettariz.”

“daha iyi bir diisiince ozgiirliigii istiyorum. Diisiindiiklerim yiiziinden idam edilmek istemiyorum.”

Iliskisel deneyim modiilii kapsaminda degerlendirilen ziyaret¢i yorumlar1 yukari orneklendirilmistir.
Ziyaretcilerin  “...bencilce kendi yasama sevinglerini hi¢ce sayp inandiklart fikirde dimdik yiiriimeleri
gercekten hayranlik uyandwrici...” ve .. Diisiindiiklerim yiiziinden idam edilmek istemiyorum.” bigiminde
kullandiklari ifadeler olmak istedikleri kisilikle bag kurma istegi olarak yorumlanmaistir.

“Yok éyle umutlart yitirip karanliklara savrulmak, Unutma! Aym gokyiizii altinda BIR DIRENIS 'tir
vasamak...”

“Diistince su¢lusu diye bir sey yoktur. Diistinmek su¢ degildir, olamaz.’

>

Iliskisel deneyim baglaminda degerlendirilen farkli ziyaretgilere ait yorumlar yukarida belirtilmistir.
Ziyaretcilerin “...Aym gékyiizii altinda BIR DIRENIS tir yasamak...” ve “...Diisiinmek su¢ degildir,
olamaz.” yorumlar bir sosyal kimlik yapisina atif bi¢iminde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yukarida
verilen drnekler iliskisel deneyim modiilii baglaminda ele alinmustir.

Arastirmada analiz edilen TripAdvisor ve ani defterinde bulunan 478 ifade stratejik deneyimsel modiiller
baglaminda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ziyaret¢i yorumlarn tek basina bir stratejik modiile uyum
sagladigi gibi birden fazla modiil kapsaminda da degerlendirilmistir. Asagida birden fazla modiil kapsaminda
degerlendirilen yorumlara 6rnekler verilmistir:

“...tarihe taniklik etmis ve ¢ok degerli devlet adamlari,yazarlar,devrimciler,ve diisiiniirler, yatmis
karanlik odalar kasvetli hiicreler insanligin dan utanacak derecede insanlara yapilan eziyetler
hiicreler ve koguslar ve,yatan, kisilerin é6zel esyalar: ve en sonunda dar agaci gencecik insanlarin
astldigi dar agact beni ¢cok etkiledi ve hiiziinlendim nazum hikmetten Biilent Ecevit Deniz gezmis ten
Muhsin yazicioglu na sagcisindan solcusuna efsane olarak anlatilan kisilerin,yattigi koguslar
heyecanla ve korkuyla gezilecek yerler tarihe taniklik etmis dort duvarlar allah kimseyi diisiirmesin”

Yukarida verilen ziyaret¢i yorumunda “...hiicreler ve koguslar ve,yatan, kisilerin 6zel esyalari ve en sonunda
dar agaci..” ifadesi bireylerin goérme yetisiyle kazanilan bir deneyim olarak degerlendirilmis ve duyusal
deneyim modiiliine uyum sagladig1 belirlenmistir. Ayrica ziyaretciye ait ayn1 yorumda bulunan “...beni ¢ok
etkiledi ve hiiziinlendim...” ifadesinin birtakim ig¢sel duygular1 yansitmasi sebebiyle duygusal deneyim
modiilii kapsaminda degerlendirilmistir. Ayn1 yorumda bulunan “...nazim hikmetten Biilent Ecevit Deniz
gezmis ten Muhsin yazicioglu na sagcisindan solcusuna efsane olarak anlatilan kisilerin,...” ifadesi
ziyaretginin s6z konusu kisilerle bir bag kurdugunu yansitmaktadir. Bu sebeple ziyaret¢i yorumu iligkisel
deneyim kategorisinde de degerlendirilmistir.
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“...Cok etkileyici huzunlu turkuler esliginde huznunuz daha da artiyor. Insanlar buralarda nasil

kalmislar divorsunuz o banvoda o sogukta nasil banvo yapmislar, kisin o soba kime yetmis gibi
seyler dusunuyorsunuz. Cezalar ve suclarla ilgili eski gazeteler, mahkumlarin eski fotograflari var
duvarlarda. Balmumundan cok gercekci heykeller var ranzalarda kah tavana bakarken kah
otururken. Son olarak, burayi gezin imkani yok suc islemezsiniz. ”

‘ >

Yukaridaki yorumda belirtilen “...Cok etkileyici...” ifadesi ziyaret¢inin deneyimden duygusal olarak
etkilendigini ortaya koymus ve bu durum duygusal deneyim olarak degerlendirilmistir. Ziyaret¢inin
“...Insanlar buralarda nasil kalmislar diyorsunuz o banyoda o sogukta nasil banyo yapmislar, kisin o soba
kime yetmis gibi seyler dusunuyorsunuz...” cimlesi birtakim diistinsel aktiviteler icermesi ve empati kurma
eylemi dolayisiyla hem diisiinsel deneyim hem de duygusal deneyim kategorisine uyum saglamaktadir.
Ayrica yorumda bulunan “...Cezalar ve suclarla ilgili eski gazeteler, mahkumlarin eski fotograflari var
duvarlarda. Balmumundan cok gercekci heykeller var ranzalarda kah tavana bakarken kah otururken...”
ifadesi duyu organlar1 araciligiyla elde edilen bir deneyim olarak yorumlanmis ve duyusal deneyim modiilii
kapsaminda ele alinmistir. Yorumun son kisminda gegen “...burayi gezin imkani yok suc islemezsiniz.”
ifadesi deneyimi davranisa doniistiirme bigiminde yorumlanmis ve davranigsal deneyim baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirmada yapilan betimsel analiz sonucunda Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret
eden turistlerin yasadigi deneyimler stratejik deneyimsel modiiller baglaminda degerlendirilmis ve genel
dagilim asagidaki gibi gosterilmistir.

iliskisel Duvusal
Deneyim uyu

Deneyim

Duygusal
Deneyim

Sekil 2. Ziyaret¢i Deneyimlerinin Stratejik Deneyimsel Modiiller Baglaminda Genel Dagilimu

Arastirma kapsaminda Ulucanlar Cezaevi Miizesi ziyaretcilerinin deneyimlerini yansitan ifadeler incelenmis
ve stratejik deneyimsel modiiller baglaminda ortaya ¢ikan genel dagilim Sekil 2.’de gdsterilmistir. Buna gore
ziyaretcilerin ¢ogunlukla duygusal deneyim yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica turistlerin ziyaretleri
sirasinda duygusal deneyimin yani sira bes duyu organi araciligiyla yogun bi¢imde duyusal deneyim
yasadiklar1 goriilmiigtiir. Ziyaretcilerin deneyimleri ile paralel olarak birtakim diisiinsel aktiviteler
gerceklestirdigi saptanmistir. Buna gore diisiinsel deneyim modiilii kapsaminda degerlendirilen ziyaretgi
yorumlar1 dikkate deger bir orandadir. Ayrica turistlerin elde ettikleri deneyimleri davranisa doniistiirme
oranlarinin diger modiillere oranla daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden bireylerin en fazla duygusal deneyim yasadigi, bunu takiben
duyusal ve diislinsel deneyimlerinin 6nemli bir oranda oldugu ve davranigsal deneyimlerinin diger modiillere
oranla daha diisiik seviyelerde oldugu séylenebilir.

7. SONUC

Bu arastirma hiiziin turizmi ziyaretgilerinin yasadiklar1 deneyimlere yonelik stratejik deneyimsel modiiller
fenomeni baglaminda bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda Ulucanlar Cezaevi Miizesi
¢aligsma alan1 olarak belirlenmistir. Fenomenoloji arastirma deseni kullanilarak yapilan arastirmada “Hiiziin
turizmi ziyaretgilerinin deneyimleri stratejik deneyimsel modiiller baglaminda nasil degerlendirilmektedir?”
sorusuna yanit aranmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu TripAdvisor platformunda ve miize am1 defterinde
bulunan ve ziyaret¢i deneyimlerini yansitan ifadeler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 478 ifade betimsel
analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin giivenduyulabilirlik diizeyi dikkate alinarak inandiricilik,
aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik ilkeleri benimsenmis ve buna yonelik birtakim onlemler
almmustir. Sonugta aragtirma kapsaminda incelenen 478 ifadeden 845 baglant1 noktasi ortaya ¢ikmustir.
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Arastirmada yapilan betimsel analiz sonucunda ziyaretcilerin yogunlukla duygusal deneyim yasadiklari
tespit edilmistir. Ayrica duyusal deneyim ve diisiinsel deneyim modiilleri baglaminda degerlendirilen
ziyaret¢i deneyimlerinin onemli oranda oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte ziyaretgilerin yasadiklar
deneyimlerde davranigsal deneyim unsurlarina diger modiillere kiyasla daha az rastlanmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuclar dikkate alinarak birtakim oneriler gelistirilmistir:

v’ Ziyaret¢i deneyimlerini yansitan stratejik deneyimsel modiiller siralamasi dikkate alindiginda miizede
faaliyetlere yonelik birtakim giincellemeler yapilarak daha etkin bir sunusun gergeklestirilebilecegi
diistiniilmektedir.

v" Hiiziin turizmi ziyaretgilerinin deneyimlerini yansitan ¢alismalarla birlikte farkli psikolojik faktorlerin
iligkilendirilmesi ve buna yonelik yeni arastirmalar yapilmasi Onerilebilir.

v" Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerine yonelik nicel yontemlerle yapilacak
yeni calismalarin bu arastirmayi destekleyecegi diisiiniilmektedir.
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